
uy slx xsAN oAx
rixu xnAxn soa

soy'9!3runNo-rsrr
V/v huong d5n t4m thoi mQt s6,

nQi dung li6n quan c16n giai quy6t
thu tuc hiurh chinh

CQNG HOA Xl, UgI cHU NGHIA VIET NAM
D6clfp-Ty do - HSnh phtic

Khdnh Hda, ngdylD thdng\t/ndm 2025

Kinh gui:
- C6c co quan chuy6n m6n thuQc LIBND tinh;
- Ban Quan lj Khu kinh tC Vdn Phong;

- Cdng an tinh;
- Cpc ThuC tinh;
- Kho bqc Nhd nudc tinh;
- 86o hi6m xe h0i tinh;
- UBND c6c huygn, thi x6, thanh Ph6.
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Thsc hiQn Nghi quy6t s6 t}otzozstqHl5 ngdy 1910212025 cria Qu6c hQi

quy dinh v6 xri lf mQt st5 v6n d6 li6n quan d6n sdp xi5p tO chirc. bQ m6y nhd

nudc, d6 viQc giii qrytlt ttr: tqc hdnh chinh (TTHC) cho c6 nhdn, t6 chric, doanh

nghiQp 6n dlnh, kh6ng giy gir{n doan, cham tre AOi vOi c6c co quan, don vi thqc

hiQn hqp nrr6t, to chric l4i bQ m6y, Cht tich UBND tinh c61f ki6n nhu sau:

L C6c co quan chuy6n m6n thuQc LIBND tinh, Ban Quan ly Khu kinh t6

VAn Phong, c6c co quan trung uong tr6n dia ben tinh, UBND c6c huyQn, thi xd,

thanh ph6

a) Thwc hiQn gini quyiit TTHC tr6n hQ thi5ng th6ng tin giAi quyi5t ttUC
tinh (sau ddy gpi tdt ld hC thdng)

- Trudng hqp h6 ss c6 thdi han gi6i quy6t tru6c ngity 201021.2025: Cdc co

quan, don vi x,i fi dut <Iirim vd tri kit qun giai quy6t t Cn hQ th6ng dirng thoi
gian quy tlinh.

Trong trudng hqp c6 nhirng lli do ktr6c nhau mh cic hd so c6 thdi hen giai

quy6t t ooJng ey iotoiitzozs ct ua tfre gi6i quytit duqc (hi so gidi quv& chdm so

vdi quy d!nh): Cdc co quan, tlon v! thyc hiQn xri li k€t thfc c6c h6 so tr€n hQ

th6ng beng c6ch chuy6n c6c hd ss nAy vd bu6c "Chd giao tra" (b."g. cu6i tr6n

quy trinh TTHC), Cin tgp th6ng b6o li6n quan dtin viec kdt thric. ho so do hqp

nn6t .a. don vi iranh chinh d€ 
"a 

*,*ytO .t,i. li6n quun nirn bi6t vi thuc hipn

giao tr6 hti so; diing thoi, titip nhan l+i hd ss tr6n co quan m6i.

- Truong hqp h6 so ti6p nh{n tru6c ngiry 2010212025 vd thdi h4n gi6i

quy6t sau ngiry 2010212025 Citc co quan, don v! thuc hi€n xri lli k6t thic c6c h6
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sotr€n hQ th6ng beng c6ch chuy6n c6c hd so ndy v6 bu6c,"Chd giao trd" (bu6c
cu6i tr6n quy trinh TTHC), gnn t€p th6ng b6o li6n quan d6n viQc k€t thtic h6 so
do hqp nh6t c6c don vi hanh chinh d6 c6 nhdr/t6 chric 1i6n quan nim bi€t vd

thUc hiQn giaotrd h6 so; d6ng thdi, ti6p nhan lai h6 so tr€n co quan mdi.

+Ltnt 
!,: .Dtii vdi nrdng ho. p hi so cil vdi md bi€n nhqn mdi, td ch*c, cd

nhdn kh6ng cin nQp lqi hi so, nhtmg co quan phdi ddm bdo thdi gian xie ly hi
so theo quy dinh thdi gian x* li, hd so thti tt4c hdnh chinh tqi cd quan c .

- Truong hqp h6 so tii5p nhfn sau ngdy 20/0212025: Cdc co quan, don vi
xri ly vd tr6 k6t qu6 gi6i quy6t tr€n hQ th6ng cta co quan, don vi m6i (co quan,

dctn vi sau khi ho. p nhdt, t6 ch*c lqi).

b) T6 chric thr,rc hiQn TTHC b6o dem th6ng su6t, kh6ng bi gi6n ttoan.

Kh6ng dugc y€u cAu c6 nhrin, t6 chric nQp lai h6 so d6,nQp. Kh6ng thqc hi€n lai
cilc buoc trong.TTHC d6 thyc hiQn truoc.khi snB x€p. Th6ng b5o c6ng khai
th6ng tin thay d6i co quan, chfc danh c6,thdm quy€n thgc hi€n TTHC. Ki6m tra
viQc c6ng khai ti6n d0, k6t qui qi6i quy6t h6 so TTHC tr6n HQ th6ng th6ng tin
gi6i quy6t TTHC tinh dim bio dAy dt theo quy dinh.

. c) Th6ng b6o c6ng khai viQc thay di5i co quan, chtc danh c6 thAm
quy6n thgc hiQn TTHC tr6n C6ng th6ng tin diQn tri tinh, C6ng th6ng tin diQn tir
cAp huyQn, Trang th6ng tin diQn tti cria co quan, don vi vir c6c hinh thuc pht hqp
kh6c.

d) VC nhan sp ld,rn vi6c t4i Trung t6m Phpc vq hanh chinh c6ng vd c6n b0

diu mtii kiiim so6t TTHC: C6c co quan, don vi thr,rc hiQn hgp nh6t, s6p nhQp trao

AOi ttr6ng nh6t, dO ngh! danh s6ch nhdn sU ct ldm viQc tpi Trung tAm Phsc vq

hdnh chinh c6ng tinh; thlrc hiQn rd so5t, b6o c6o danh s6ch crin bQ dAu -Oi thyc
hien nhiQm vu ki6m so6t TTHC cria co quan, don vi moi (danh sdch ghi rd hq

: ,.^
vd t€n, chuc v1t, sd diQn thoqi), tr\nh Chri tich Uy ban nhan dan tinh Quy6t dinh
diAu chinh nhAn sy. D6ng thdi, lirm co sd cho Trung tAm Phqc vu hanh chinh

^ : :. ,i.
c6ng sdp x6p b6 tri l4i c6c qudy ti6p nhfn h6 so thri tuc hdnh chinh cho pht hqp.

Thdi gian gti danh sdch nhdn su c* ldm viQc tqi Trung tdm Phuc vu hdnh chinh
c6ng tinh vd danh sdch cdn b0 ddu *iii ttt6* sodt TTHC TA Van phdng UBND
trong ngiy 2110212025.

2. Cdc co quan chuydn m6n thuQc UBND tinh

- Tr6n co sd cht truong hqp nh5t, tO ch(rc l4i bQ m6y; l{p danh mgc
TTHC thuQc ph4m vi, chuc n6ng quan lf cria nginh 6 ci 03 c6p tinh, huyQn, xi
(mdu theo ph4 luc dinh kem), danh qluc cs quan, don vi (Md dinh danh don vi,
t€n don vi, dia chi, s6 di€n thogi, s6 tdi khoan ngdn hdng, chu tdi khodn ngdn
hdng, t1n/md ngdn hdng, tAn/md kho bqc, ...) vd darfi muc nguoi dung (theo bi6u
m6u tai Phu luc <linh kdm) grii vO Van phdng UBND tinh, Sd Khoa hgc vi C6ng
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nghe d.i tiing hqp, thyc hi6n cQp nhflt trCn he thi5ng. Thli gian hoin thinh:
Trong ngiy 2110212025.

- OOi vsi c5c co quan d6 tdn t4i tr€n hQ th6ng thi quin tri co quan tg thgc

hiQn cflp nh{t phong ban, nguoi dung (ntiu c6) theo Quy ch6 v6 quin tri, cflp nhat

c6c phdn hQ co so dt lipu thuQc hQ th6ng Trung tAm Dich uJ hanh chinh c6ng.

tr.uc tuy6n (Quyh dinh tA tArutgO-UaWO ngay 3l/5/2019 cua UBND tinb vit
theo hu6ng ddn cta Sd Khoa hgc vi C6ng nghQ. Th&i gian hoin thinh: Trong
ngiry 211O212025.

- Sd Khoa hgc vd C6ng ngh6 thpc hiQn Ag l{p dt li€u co quan, phong

ban, tii khoan nguoi ding vir c6u hinh phAn quyiin tdi khoan tl6i v6i co quan,

don vi m6i.

- Tr6n co sd danh mgc TTHC m6i dugc t?o lap, cdn cu quy trinh nQi b0'

quy trinh ili€n tri c6c TTHC thuQc ph4m vi, chric n6ng qu6n lli cria ngdnh o c6

03 c6p tinh, huyQn, x5. dd dugc b"an hanh; cht tri, ph6i hqp voi UBND c6c

nuyen, ttri11 ttO.n: sira d6i, bii.sungquy t",* ral b0, quy trinh di€n tri (td
cd- cac TTHC thu\c thdm quyen gtil qttyet cua nq ding nhdn ddn tinh. UBND

tinh, Chi tich UBND tinh vd TTHC hAn th6ng gifra cdc cdp chinh.quvdn). d6ng

thdi x6c dinh TTHC ph6t sinh nhiAu h6 so d5 uu ti6n thuc hi$n c6u hinh tru6c;
gfi ve Ven phdng UBND tinh (Trung tim Phqc W hanh chinh c6ng tinh) thpc

tien 
"6, 

hinh qu| trinh t4m tt6 xri lyve M ktit qu6 TTHC tr6n hQ th6ng. Thdi
gian hoin thinh: Trong ryhy 2110212025.

- Chri <lQng ptrOl trqp voi c6c bQ, co quan ngang bQ rd so6t, tham muu

c6ng b6 danh muc TTHC theo quy dinh; tham mrru trinh Cht tich UBND tinh

Quytt dinh ph6 duyQt quy trinh nql t6 t ong gini quytit TTHC ngay sau khi co

quan, don vi d6 di vdo ho4t tlQng 6n dinh; ri so6t, tham mtru trinh Uy ban nhAn

dan tinfr vdn ban sta tl6i vdn bL riy quy6n giAi quylit thri tuc hanh chinh cria

ngdnh, linh vgc php tr6ch (neu c6).

OOi vOl tht qrc hanh chinh thuQc thAm quydn ban hdnh cta dla phucmg:

Sd XAy dung kip thdi rd so6t vin bAn-quy pham ph6p luit quy tlinh TTHC' kip

thdi tham muu LIBND tinh srla d6i, b6 sung vdn ban quy pham ph6p luQt; tham

muu c6ng Ui5 fruC sira d6i, b6 sung cho pht hqp.

- Vin phdng UBND tinh hoan ft*F 
"Ap 

nhflt quy trinh diQn tri vir.c6c.nQi

dung li6n quan cta c6c TTHC tr6n hQ th6ng: 02 ngAy ldm viQc kC tir ngdy nhAn

dugc h6 so cria c6c Sd.

Lru !:
- C6c Sd dugc hqp nh6t troac thuQc diQn di6u chinh chfc ndng, nhiQm vq

c6 tnlch nhiQm chri tri lQp, danh muc co quan, don vi, danh mpc TTHC, quy

trinh nQi bQ, quy trinh diQn tri cira c6c TTHC thuQc phqm vi, chric ning quin lli
cho 36 Khoa hgc vd C6ng nghQ, Vin phdng LIBND tinh.

oiL
a€a.:t' ,
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1n ''-
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- Cric So cdn 14i c6 nhiQm vu phOi trqp vdi don vi chri tri dC t6ng hqp theo
quy d!nh.

3. UBND c6c huyQn, thi x5, thdnh phi5: Phi5i hqp v6i c6c co quan chuyen

m6n thu6c LIBND tinh lip danh mqc co quan, don vi, danh muc TTHC, sria d6i,
b6 sung quy trinh nQi b0 vd sua rlj'i, b6 sung quy trinh diQn tri cta c6c,TTHC c6

1i6n quan (d6i vdi cdc TTHC cgf lW€n thuqc chilrc ndng gidi quyAt cia cdc
phdng, ban hqp nhil hortc chuy€n d6i ch*c ndng, nhiQm vfl.

4. Sd Khoa hgc vi C6ng nghQ

- Hudng dan, hA trg c6c sd, ban, nginh, UBND cic huyQn, thi x6, thinh
ph6: Theo d6i, thu trO;, c6p m6i tttii vsi di khoan cAn bQ, c6ng chtic, vi6n chric

cta c6c co quan, don vi hgrp nh6t, s6p nhfp tr6n HQ th6ng th6ng tin gi6i quyrSt

tht tgc hdnh chinh tinh; dim bio k€ tri ngdy 2110212025 tai khoan crin bQ, c6ng

chric, vi6n chuc c6c don v! s6p nh{p phni dAy dt khi di vdo hoqt d6ng.

- Edm bio thr,rc hiQn tt6ng bQ 100% hO so thrl tqc hanh chinh titip nhAn vd

gi6i quyi5t tri HQ thi5ng th6ng tin giAi quytit thri tpc hanh chinh tinh l6n C6ng

Dich vp c6ng qu6c gia theo quy dfnh.

, - Hudng dan, hd tro c6c co quan, don vi, dfa phuong trong trudng hqp h6
so ti6p nh{n tru6c ngdy 2010212025. vd thoi han gi6i quy6t sau ngiry 2010212025

(hoqc h6 so c6 thdi hqn gidi qtty€t trudc 20/02/2025 md xu ly trA so voi thdi
gian.quy dinh) md c6c co quan, don vi kh6ng th€ ti€p tgc xri lyi, tr6 k6t qu6 gi6i
quy€t TTHC tr€n hQ th6ng.

- Hudng din thuc hiQn viQc thanh to6n tryc tuy6n ai5i vCi c6c thri tuc hanh

chinh TTHC thlrc hiQn dlch vr,r c6ng trgc tuy6n.

- H6 trq c6u hinh bi6n lai thu phi, IQ phf ngay sau khi c6c don vi thgc hiqn
theo hu6ng d5n cria Cuc Thut5 tinh vd Kho bac Nhd nudc Kh6nh Hda.

5. Vin phdng UBND tinh

Thgc hiQn chuytin aAi Aqn vi quan lf c6c TTHC vd c6u hinh quy trinh
diQn tri t4m thdi c6c TTHC theo danh mgc TTHC do c6c co quan, don vi cung
c6p tr6n hQ th6ng d6m bio kip thdi, kh6ng ldm giSn do4n, chQm tr6 viQc giii
quydt TTHC d6i v6i c6c co quan, don vi thgc hiQn hqp nhat, t6 chftc l4i bQ m6y.

. Chi d4o Trung tAm Phpc vu ph6i hqp vdi co quan, don vi c6 li€n quan sip
x€p lpi nhAn sy t4i c6c qu6y cira.Trung t6m; dim bio viQc thuc hign nhiQm vq
ti6p nhfn va tra ket qui gi6i quy6t TTHC cho nguoi ddn, t6 chric, doanh nghiQp
t4i Trung tAm dirng quy dinh, kh6ng d6 chflm tr6, girin do4n.

6. Cpc Thui5 tinh vd Kho b4c Nhd nudc tinh: Hu6ng din thUc hiQn dring
quy dinh vC bien lai thu phi, lQ phi d6i vdi cric TTHC cta c6c co quan, don vi
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thuQc diqn hqp nh6t vd chuy6n AOi ctnic ni.ng, nhiQm vu' Thdi gian hoin

thdnh: Trong ngiry 2110212025.

Chri tich UBND tinh y6u ciu tht trudng c6c co quan' don vi vd dia

phuons nehi6m ttc thuc hiqn; trong qu6 trinh tri6n ktai ph6t sinh kh6 khdn,

,uone ,i., kip thoi c6 v6n ban grii vi Van phdng UBND tinh vd Sd Th6ng tin

vd Truy6n th6ng tl6 dugc h5 trg, hu6ng d6n theo quy tlinh'

(Gtri kdm phyluc danh muc TTHC, pha lac tdi khodn ngudi dnndJ'

Noi nhQn: (VBDT)

- Nhu tr6n;
- Lenh dno VPUBND tinh;
- Lrru: VT, LH, TNT, PT. Z-
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